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Reunion de la Comision de Calidad

11-7-2013

Asistentes:

José Maria Amigo- Director Gestor

Alfredo Palacios- Coordinador de Grado de Magisterio en Educacidn Primaria
Samuel Cano- Coordinador de Grado de Magisterio en Educacién Infantil
Antonio Pinto- Coordinador de Grado en Educacion Social

Maria Palacios- Representante del PAS

Pilar Royo Garcia- Coordinadora de Calidad

Angélica Lozano- Miembro de la Unidad de Calidad

Justifican su ausencia:
Pablo Pardo- Subdirector de Ordenacién Académica

Romualdo Plaza- Responsable de Administracion
Cristina Balibrea- Representante de estudiantes.

A las 10 horas de 11 de julio de 2013, en el seminario 1 de la Escuela Universitaria
Cardenal Cisneros.
Orden del dia: Comentar y aprobar:

1. Consecucidn de los objetivos operativos del curso 2012-13
2. Grado de realizacién de las Acciones de mejora del curso 12-13

Pilar Royo empieza la reunion comentando brevemente el orden del dia y
comenzamos a tratar cada uno de los puntos.

1. Consecucion de los objetivos operativos del curso 2012-13

La Comisién de Calidad dio el visto bueno a los objetivos de calidad que los diferentes
servicios y organismos de la Escuela han alcanzado durante el curso y le parecieron
suficientes y adecuados. Se trabajé sobre un documento elaborado previamente (se
adjunta con el acta) en el que aparecen los objetivos operativos propuestos por los
responsables de los diferentes organismos y servicios de la Escuela, los indicadores
asociados y el grado de consecucién de los mismos.
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Se aprecia que, practicamente, el 90% de los objetivos planteados a principios de
cursos por los diferentes servicios o departamentos se han conseguido o estdn en
proceso de consecucion.

Nos paramos a tratar aspectos concretos que mencionan los diferentes miembros de la
Comision.

Se acuerda que, antes de subirlos a la pagina web e intranet, es necesario dar un
formato comun al documento, unificando la forma de redactar el grado de
consecucion de todos los objetivos propuestos.

Alfredo Palacios se centra en el objetivo del Proyecto TIC's y la Comisidon se muestra de
acuerdo en que se tiene la necesidad de relanzarlo, en consonancia con la era digital
en la que estan inmersos nuestros alumnos. Se acuerda que los coordinadores se
reunan para hacer alguna propuesta al respecto.

Pilar Royo comenta la necesidad que ve de que, a partir del préximo curso, también los
coordinadores de Grado y los coordinadores de Departamento planteen sus propios
objetivos, hasta ahora venian asumidos por el SOA.

Finalmente, se aprueba la consecucién de los objetivos planteados para el curso 2012-
13.

2. Acciones de mejora

Previamente a la reunidn, los responsables de las acciones de mejora explicaron el
grado de consecucion de las mismas y se elaboré un documento que se envié a los
miembros de la Comisién de Calidad (se adjunta con el acta).

Se tratan aspectos que sefialan los diferentes miembros de la Comisién, como la
necesidad de cambiar el indicador de una de las acciones de mejora propuesta por
Relaciones Externas y Comunicacién.

Por otra parte, Antonio Pinto nos cuenta que se va a crear una herramienta de trabajo
por parte del docente Juan José Rabanal para poder analizar objetivamente la carga
real de trabajo del alumno, nos informara al respecto.

Finalmente, la Comisién de Calidad se mostré conforme con la implementacién de
dichas acciones de mejora para el curso 12-13. Quedan pendientes de aprobar las
acciones propuestas para cursos posteriores.

Acuerdos adoptados en la reunion:

- La Comisién de Calidad aprueba la consecucidn de los objetivos planteados.
- Se ve la necesidad de trabajar en un nuevo proyecto TIC’s.
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- A partir del préximo curso se solicitara a los coordinadores de Grado y a los
coordinadores de Departamento que planteen sus propios objetivos.

- La Comisidn de Calidad aprueba la implementacién de las acciones de mejora del
curso 12-13

Fdo: Angélica Lozano
Secretaria de la Comision de Calidad

Unidad de Calidad 3




ESCUELA UN\;JERSITAR\A

Universidad de Alcala

Objetivos e indicadores 2012-2013

-~
< alidad

Responsable

Objetivos

Indicadores

Grado de consecucion de
Objetivos

SOA

eDesarrollo del Practicum de Educacion
Social
o Implantacion del Practicum |
o Elaboracion de la guia docente del Pll
Responsable: Coordinacion de Practicas
Educacion Social

eImplantacion completa del Practicum de EI
y EP
o Implantacion del PIl de El'y EP
o Implantacién del PIlI de EP
o Elaboracion de la Guia docente del
PIlI de EI
o Revision de las guias docentes de PI,
de PIl y de PIII ya elaboradas
Responsable: Coordinacion de practicas de
Magisterio

eParticipacion de los departamentos en el

Indicadores:

Desarrollo satisfactorio del nuevo modelo de
PI (con evaluacion favorable de tutores y
estudiantes)

Guia Docente de Pll elaborada y aprobada
por Junta de Centro

Tutores 2013-14 para Pl y PII asignados

Indicadores:

Desarrollo satisfactorio del nuevo modelo de
Ply Pl (y PIll en mencién de LE) con
evaluacion favorable de tutores y
estudiantes.

Guia docente del Practicum 111 de EI
elaborada y aprobada por Junta de Centro
Acta de reunion de la Comision de practicas
para la revision de guias ya elaboradas
Tutores 2013-2014 asignados para PI, Pll 'y
Pl

Indicadores:

80% (falta conocer la evaluacién de uno
de los tutores)

100% (se aprueba el 3 de julio)
100%

80% (falta conocer la evaluacion de
algunos de los tutores)

100% (se aprueba el 3 de julio)
100% (guias revisadas)

90% (faltan de asignar 2 tutores sobre 20)

100%
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reparto docente
Responsable: Subdireccion de Ordenacion
Académica y Dptos

eImplantar las primeras materias de la
optatividad y de las menciones en los grados
de Magisterio

Responsable: Subdireccion de Ordenacion
Académica y Dptos

Documentos de los encuentros con los
profesores

Propuestas de reparto docente elaboradas
por los profesores

Propuesta final de reparto docente que
refleje las peticiones de los profesores

Indicadores:

Guias docentes de las optativas del curso
2013-14

Documento elaborado

100%
95% (algunas preferencias resultaban

incompatibles entre si y no se han
respetado integras)

100% (se aprueba el 3 de julio)

SIEI

ePoner en marcha el Plan de Innovacion
2012-15

Indicador:

- Organizacion de un curso
sobre Aprendizaje Basado en
Problemas que implica al
menos a 10 profesores.
(objetivo: formacion en
metodologias que favorezcan
el aprendizaje autdbnomo del
estudiante)

- Elaboracion de un
cuestionario de
autoevaluacion docente que
sea completado por todos los
profesores al finalizar el

- Conseguido. Participaron 21 profesores
en el curso de ABP impartido por Dra.
Mar Carrio

- Conseguido. Se ha elaborado el
cuestionario y enviado a todos los
profesores de la escuela

- Conseguido. Se han realizado 3 visitas a
colegios con experiencias innovadoras
(dos visitas al Colegio Artica y una visita
al colegio Mario Benedetti) en la que han
participado 13 profesores. Ademas, 2
profesores han visitado 4 colegios con
experiencias innovadoras en Inglaterra.
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escuela.

eContinuar proyectos de Innovacion:
Bilingliismo y TIC.

eRecoger informacidn sistematizada sobre el
desarrollo profesional de los profesores de la

ePotenciar la Comision de Innovacion.

Indicador:

Indicador:

Indicador:

Curso.
Al menos 3 visitas a centros
educativos con al menos 10
profesores implicados.
Puesta en marcha del
Proyecto Ecoescuela.

Una experiencia de “Amigos
criticos”.

Dos videos
divulgativos/formativos.
Organizacién de una jornada
formativa sobre Liderazgo
Educativo.

N° de alumnos matriculados
en la modalidad bilingie.

NC° de profesores participantes
en la formacién del Proyecto
Bilingle/Proyecto TIC
Acciones formativas
realizadas

Puesta en marcha de la base
de datos que recoja el
desarrollo profesional.

- Se ha puesto en marcha el Proyecto
Ecoescuela con interesantes iniciativas.
- No hay informacion sobre experiencias
estructuras de “Amigos criticos”, aunque
si algunas experiencias iniciales de
colaboracion entre profesores.

- Se ha elaborado un video formativo
(Video tutorial desde Servicios
Informaticos).

- No se ha organizado una jornada
formativa sobre Liderazgo Educativo.

e Recoger dato de secretaria.

e Proyecto Bilinguismo: 12
profesores. Proyecto TIC: todos
los profesores de la Escuela.

e Curso en El Escorial para los
profesores del Proyecto Bilingle
(una semana en el mes de enero).
Formacion TIC: 3 sesiones en el
mes de julio. Tutorias de
seguimiento en TIC a lo largo de
todo el curso para los profesores.

e Labase de datos esta incorporada
a la plataforma educativa, aunque
es necesario que tenga una mayor
visibilidad y comunicar su
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eOfertar actividades de Formacion
Permanente del Profesorado.

- Actas de reuniones de la Comision.

funcionamiento a la comunidad
educativa.
e Formaciéon Permanente del

Indicador: Profesorado (ver listado de
- Propuestas formativas realizadas. acciones)
« Profundizar en el conocimiento del nuevo | Indicador: Utilizacion del 50% del | CONSEGUIDO
programa informatico (LEX). programa a final del ejercicio 2012.
e Avanzar en la coordinacion entre la | Indicador: La Administracién de la Escuela | CONSEGUIDO
Administracion Local de la Escuela y la | sea un ENTE maés dentro de la
Administracion  Provincial. Esto es, | Administracion Provincial.
mismos métodos, mismos criterios.
Administracion
» Adaptacion plena de nuestra Contabilidad | Indicador: El informe de Auditoria no CONSEGUIDO

a la nueva normativa del P.G.C de
Fundaciones. Plan de Cuentas, Normativas
y Normas de Valoracion.

« Presentacion de Informes al Protectorado,
con el fondo y la forma que éstos
demanden.

refleja salvedades en este sentido.

Indicador: Realiza Depdsito de Cuentas sin
ningdn requerimiento

TENEMOS REQUERIMIENTO

e Articular e implantar el protocolo de
gestion del TGF

Indicador: Evidencias relacionadas con la
implantacion de los diversos pasos del
proceso de TFG dependientes de secretaria.

Esta hecho.
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e Articular e implantar el protocolo de Indicador: Evidencias relacionadas con la | Esta hecho.
Secretaria gestion de la acreditacion del B1 implantacion de los diversos pasos del
proceso de acreditacion del B1 dependientes
de secretaria.
e Continuar con la formacion continua Indicador: listado de cursos impartidos Se va a hacer en julio (se ha participado
en la de la nueva plataforma, pero en
julio nos van a disefiar una formacion a
medida desde servicios informaticos)
o Definir las necesidades relacionadas con la
gestion que deban ser atendidas por la Indicador: listado de  necesidades | Esta hecho también.
nueva intranet propuestas a servicios informaticos.

e Continuar con la publicitacion de la bolsa de | Indicador: ~ Correo  electrénico con la | El correo electrénico fue enviado a principios
empleo de la EUCC por todos los colegios | informacién de la bolsa de empleo enviado a | de curso y nos llegan ofertas de empleo con
privados y concertados de la Comunidad de | todos los colegios privados y concertados de la | cierta frecuencia.

Madrid. Comunidad de Madrid
Servicio de e Ampliar y actualizar los documentos de | Indicador: Listado final de documentos de | Se ha realizado un nuevo documento de
Orientacion y recursos para el alumnado que tiene a su | recursos subidos a la pagina web y a la | recurso: “Cambios en la Universidad” y se
apoyo al disposiciéon en la pagina web y en la | Comunidad Virtual. estd trabajando en otro nuevo “Estrategias
estudiante plataforma. para hablar en publico”.

e Ampliar la propuesta de formacién del | Indicador: Listado final de cursos de formacién | Se han ofertado a los alumnos un total de 4
alumnado sobre habilidades y destrezas | ofrecidosy llevados a cabo para los alumnos. cursos de formacién: “Inteligencia
basicas. emocional”, “Coémo afrontar los exdmenes”,
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e Presentar documentacién de formacion para
el profesorado sobre el Plan de Accidn
Tutorial.

Indicador: Listado de la documentaciéon
elaborada y entregada a los tutores.

“Gestion del tiempo” y “Trabajo en equipo y
solucion de problemas” pero sdlo se obtuvo
demanda suficiente para impartir 2 veces el
de “Inteligencia emocional” (un curso en
cada cuatrimestre).

Hay  elaborada una documentacion
especifica para los tutores

Relaciones
Externasy
Comunicacion

Comunicacion e Informacion
e Nueva pagina web institucional de la
Escuela.

o Implantar la nueva imagen corporativa a
través del Manual de Identidad
Corporativa.

« Establecer acuerdos de colaboracion con
nuevas entidades y fortalecer los vinculos
y convenios existentes para ampliar el
conocimiento sobre la EUCC y mejorar la

Indicador: Nueva web/ Plazo de entrega:
febrero-marzo 2012

Indicadores:  Produccion  de
papeleria y materiales corporativos.
Informes de seguimiento sobre el nivel de
implantacion y aplicacion de la nueva
imagen por parte de los diferentes servicios
y departamentos.

nueva

Indicador: Nuevos Acuerdos y Convenios
cerrados

-La nueva web esta desarrollada, aunque
el plazo de entrega se ha retrasado por
parte de la empresa encargada del
proyecto. Estara disponible en septiembre
2013.

- El Manual de Identidad Corporativa ha
sido entregado y la implantacién ha
comenzado distribuida en fases, siendo la
primera el nuevo folleto corporativo,
papeleria y material promocional.

- En proceso, desde la Direccién y
Subdirecciones, asi como desde el Serv.
Relaciones Externas hay diversos
acuerdos en marcha: Provincia Ibérica,

Unidad de Calidad
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promocion de las titulaciones.

e Mejorar la comunicacion interna 'y
externa, fomentando que se comparta la
informacion y los proyectos.

e Avanzar presencia en medios de
comunicacion de informacion general de
difusion nacional (secciones, suplementos
de educacion y monograficos), especiales
sobre Universidades y en los medios
especializados en Educacion.

Promocion de las Titulaciones

e Llevar a cabo el Plan de Promocion de las
Titulaciones 2013 en el que, desde el
curso pasado, se han ido ampliando los
destinatarios y las visitas a centros de
Madrid 'y a  centros de formacion
profesional de la Comunidad de Madrid.

e Incrementar la presencia en Ferias de
educacion y presentaciones del Campus
Virtual por toda Espafia, en aquellos
puntos interesantes para captacion de
alumnos semipresenciales.

e Puesta en marcha de una Campafia de

Indicadores: Rejillas con la planificacion
de noticias y eventos facilitados por la
direccion, departamentos y servicios.

Indicadores: Dossier resumen de presencia
en medios (diciembre 2013). No tenemos
contratado un servicio de seguimiento pero
si hay un registro de lo publicado en medios
on-line y de los medios que facilitan las
resefias.

Indicador: Informe 2013 del Plan de
Promocion y  Comunicacion con
seguimiento 'y observaciones de las
Ilamadas  realizadas, visitas y

presentaciones realizadas.

Indicador: Informe 2013 del Plan de
Promocién y Comunicacion.

Edelvives, FERE-Escuelas Catolicas,
Banco Popular, etc.

- Existe una planificacién para la
publicacion y difusion de informacion en
diversos canales: web, comunidad virtual,
redes sociales, etc.

- En proceso

-En proceso

-La promocion de las titulaciones se ha
realizado a nivel nacional y
presencialmente en las comunidades
autonomas de Madrid, Castilla-La
Mancha y Murcia.

Unidad de Calidad
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Marketing  On-Line, mejorando la
presencia en diferentes soportes a través
de internet.

e Involucrar a estudiantes y egresados de
modo activo en la labor de “embajadores”

Indicador: Propuesta y Plan de Marketing
on-line.

Indicador: Informe 2013 del
Promocién y Comunicacion.

Plan de
Materiales

-Campafia de publicidad en portales
educativos, presencia en webs
informativas sobre estudios
universitarios, medios on-line y Google.

-Varios estudiantes actuales han

Unidad de
Calidad

de la Escuela con acciones concretas | producidos. participado en Jornada de Puertas
(Videos de experiencias, Libros de Abiertas, Bilingual Open Day y video
testimonios, presencia en promocion en promocional Grados Bilinges.
centros, Jornada de Puertas Abiertas,
entrevistas, etc.)
Sobre la satisfacciobn de los grupos de
interés Indicador: Informes de evaluacién del | Se han realizado los Informes de
o Implantar la evaluacion de la satisfaccion | Practicum |y Il de los Grados de Infantil y | evaluacion de los Practicum 1 vy

con el Practicum Il en los alumnos de 3° de
Grado de Magisterio y del Practicum | en los
alumnos de 2° de Grado de Educacion Social,
segun el proceso “PC-06 Practicas Externas”
y “PA-07 Satisfaccion de los grupos de
interés” del SGC. Continuar la Evaluacion
del Practicum | de los alumnos de 2° de
Magisterio.

« Continuar la evaluacion de la satisfaccion de
los grupos de interés: encuestas docentes,
evaluaciéon de los estudiantes con la
titulacién, caracteristicas de alumnos nuevo

Primaria y del Préacticum | del Grado de
Educacion Social.

Indicador: datos

correspondientes

Informes y

Practicum 1l de Educacion Infantil y
Educacion Primaria y el de Practicum |
de Educacion Social y se ha dado a
conocer a la Comunidad Educativa, se ha
subido a la web y a la Intranet.

Se ha realizado informe  de
“Caracteristicas de alumnos de nuevo
ingreso” y actualmente estd abierto el
proceso para realizar la evaluacion de la
satisfaccion del PDI y el PAS. Nos

Unidad de Calidad
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ingreso, satisfaccion del PDI y del PAS,
seglin el proceso “PA-07 Satisfaccion de los
grupos de interés”,

Sobre el SGC

e Participar en la elaboracién de los Informes
de seguimiento interno y los planes de
mejoras para presentar a la UAH

e Participar en la elaboracion de los Informes
de seguimiento externo y los planes de
mejoras para presentar a la ACAP

e Coordinar la Comision de Calidad

eHacer el seguimiento de los procesos del
SGIC

Indicador: Informes de seguimiento vy
planes de mejoras para presentar a la UAH

Indicador: Informes de seguimiento Yy
planes de mejoras para presentar a la ACAP

Indicador: Actas de reunién de la Comision
de Calidad

Indicador: Actas de reunién con los
responsables de los procesos

Indicador: Recepcion de indicadores de los
procesos implantados (por titulacion en su
caso).

encontramos a la espera de recibir los
resultados de las encuestas docentes por
parte de TEA y la evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes con la
titulacion se ha decidido realizar a
primeros de septiembre.

En Abril se presentaron los Informes de
seguimiento interno de las 3 titulaciones
de Grados que impartimos a la UAH.

En Mayo se presentaron los Informes de
seguimiento externo de la ACAP de las 3
titulaciones de Grado que impartimos.

La unidad de calidad tiene archivadas

todas las actas de la Comision de
Calidad.
Hasta la fecha hemos recibido los

indicadores de: PC-04 Orientacion de
estudiantes, PC-06 Practicas externas,
PA-07 Satisfaccion de los grupos de
interés y PA-06 Gestion de Incidencias,
reclamaciones y sugerencias

Unidad de Calidad
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Biblioteca

ABSYSNET: software integrado de gestion
bibliotecaria.

1. Seguir avanzando en la implantacion y
afianzamiento de los servicios y herramientas
que facilita el programa Absysnet.

2. Trasladar la informacion de la actual
web de biblioteca que figura en la pagina de
la Escuela a la plataforma de Absysnet para
evitar una duplicidad de la pagina web (se
mantiene enlazada en la pagina de la Escuela
pero con una estructura diferente).

Indicador: informe o listado con los

avances realizados

Indicador: plataforma de Absysnet-Opac
con la informacion trasladada

Alto grado de satisfaccién y desarrollo.
Es un objetivo que nunca finaliza por si
mismo. Se han alcanzado las metas
propuestas y se continuaran desarrollando
mas y ampliando las ya desarrolladas.
Independientemente de los indicadores
propuestos en los sucesivos objetivos
también relacionados con Absysnet,
indicamos aqui que vya se han
desarrollado:

- Etiquetado social (“nubes” de
etiquetas de materias muy utilizadas
por los usuarios)

- Enlaces directos con otras webs
importantes en lo que a basqueda de
informacidn y recursos bibliograficos
se refieren, como son Dialnet o
Biblioteca de la UAH.

- Noticias especificas de Biblioteca

Objetivo no alcanzado, todo el
proceso quedd detenido con motivo
del cambio de la imagen corporativa
de la Escuela. Se ha decido

Unidad de Calidad
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3. Desarrollo de “Bibliografias
dinamicas” de las asignaturas ligadas al
catalogo de la Biblioteca a través de
Absysnet-Opac. .

Indicador:-Documentos
Absysnet-Opac de
dinamicas”.

y

tablas en
“Bibliografias

posponerlo hasta que tengamos las
instrucciones especificas de la misma
para no vernos obligadas a realizar
dos veces el mismo trabajo.

Objetivo  alcanzado. Se  estan
enlazando ya todas las referencias
bibliogréaficas que disponemos en el
fondo documental de la Biblioteca,
con aquellas referenciadas en las
guias docentes de las asignaturas. De
manera que un usuario va a tener el
acceso directo desde el propio
catalogo de la Biblioteca al listado de
todas las asignaturas y las referencias
incluidas en cada una de ellas. Y de
estas referencias veran directamente
su descripcion bibliogréfica
completa, asi como los datos de los
ejemplares que de ella se tienen (su
localizacion fisica, si se presta o es de
consulta en sala, si esta libre o
prestado, y si estuviera prestado la
fecha prevista de devolucion y la
posibilidad directa desde ese mismo
sitio de que el usuario realice una
reserva de préstamo para cuando sea
devuelto poder ser informado vy
llevarse el documento en préstamo si

Unidad de Calidad
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4. Realizacion del proceso de
adquisiciones de manera automatizada a
través de Absysnet. Indicadores:

- Registros informatizados de las
peticiones de los usuarios

- Correos electronicos con listados
remitidos a las proveedores para la
solicitud de presupuesto

- Correos electronicos con la aceptacion
de los presupuestos dados

- Recepcion y alta de dichos registros en
Absysnet

Objetivo alcanzado

- Comunicacion a través de la plataforma
a los usuarios peticionarios de la
recepcion del material adquirido, o en su
caso, del descarte o imposibilidad de la
propuesta de adquisicion.

TRASLADO e INSTALACION EN LAS
NUEVAS INSTALACIONES

Objetivo realizado : todo el fondo
documental de la Biblioteca esta
debidamente colocado y ordenado en
las nuevas instalaciones

e Traslado y colocaciéon de los fondos | Indicador: Ubicacion y distribucion de los
documentales de la Biblioteca a las nuevas | propios fondos en el nuevo edificio.
instalaciones

Unidad de Calidad 15
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o Implantar todos los servicios actuales de la
Biblioteca y las modificaciones oportunas de
los mismos en el nuevo edificio de la
Biblioteca

e Implantar el uso del nuevo carné de
estudiante de la EU. Cardenal Cisneros en la
Biblioteca.

Indicador: Documento descriptivo de los
servicios ofertados con las bases vy
normativa de cada uno de ellos.

Indicador 1: Identificacién de los usuarios a
través del mismo para uso de los servicios
de Absysnet (préstamo, por ejemplo).

Indicador 2. Asociacién de dicho carné con
el software y portillos fisicos de control de
acceso al edificio.

Indicador 3. Asociacién de dicho carné con
el software y maquinas de impresion de la
Biblioteca.

Objetivo practicamente  alcanzado.
Todos los servicios ya se estan
prestando, a falta de dos :

- falta la instalacion de uno de los tres
catalogos automatizados que se
tienen en Biblioteca para la busqueda
y localizacion de los fondos, debido a
que no se ha recibido el mueble
necesario para poder instalar el
ordenador fisico a través del que se
realiza.

- Los boletines de sumarios de las
revistas en papel no estan puestos en
acceso directo para los wusuarios
porque nos faltan las estanterias
fisicas para poder colocar las carpetas
que los contienen en la Mediateca, en
acceso libre.

Objetivo en desarrollo aunque no
alcanzado. ElI cambio de nombre de la
Escuela y de su imagen corporativa ha
hecho retardar la consecucion de este
objetivo. Ha sido preferible dicho retardo
para no duplicar la compra, disefio e
impresion de unos carnés que en unos

Unidad de Calidad
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e Implantar el sistema RFID de control de anti-
hurtos para la coleccién documental de la
Biblioteca.

e Implantar el sistema de control de acceso
fisico de personas al nuevo edificio de
Biblioteca (permitiendo que Unicamente lo
hagan las personas debidamente autorizadas).

Indicador 1. Instalacion y programacion de
las etiquetas en los propios documentos.

Indicador 2. Instalacion de los arcos

detectores anti-hurtos.

Indicador 3. Activacion y desactivacion de
dichas etiquetas detectoras en la ejecucién
de los préstamos y devoluciones de los
documentos.

Indicador 1. Desarrollo del nuevo carné de
estudiante de la E.U. Cardenal Cisneros.

Indicador 2. Desarrollo del Fichero de
usuarios autorizados al acceso al edificio de
Biblioteca.

Indicador 3. Fichero que se incorporara al
software que gestiona la apertura o no de los
portillos de control fisico de acceso de las
personas autorizadas al edificio, e instalados
en la recepcion del edificio de Biblioteca.

pocos meses iban a dejar de ser validos, y
optimizar asi la inversion econémica en
esta partida.

Se espera poder alcanzarlo en el inicio
del proximo curso 13-14 y que todo el
proceso de realizacion y uso del nuevo
carné pueda estar a pleno rendimiento
durante el mismo.

Objetivo alcanzado. EI fondo documental
de la Biblioteca bajo el sistema de libre
acceso ya estd controlado con este
sistema de radiofrecuencia. Tan solo
queda una cuestion técnica pendiente, a
realizar por la empresa instaladora (3M)
relativa a la conexion de los cables de red
de los arcos detectores y del software
estadistico que los regula, y que nos
permitira la consulta y realizacién de
informes estadisticos sobre el paso de
personas y documentos a través de estos
arcos.

Obijetivo relacionado con el carné de
estudiante y al igual que otros objetivos
anteriores, con la imagen corporativa, y
por tanto, no alcanzado y pospuesto para
su desarrollo en el proximo curso 13-14.

Unidad de Calidad
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o Elaboracion de estadisticas de uso y acceso
al edificio

¢ Desarrollo de la normativa de uso y reserva
de las nuevas salas de trabajo en grupo de la
Biblioteca

o Implantar el sistema de acceso fisico a cada
sala de grupo a las personas autorizadas a
ello.

Indicador. Documentos  con  datos
estadisticos y/o informe elaborado.

Indicador 1: Documento ‘“Normativa de
uso de las salas de grupo en Biblioteca”

Indicador 2 : Tabla/Aplicacion informatica
para su reserva.

Indicador 1:- Programacion de cada sala de
trabajo en grupo en el software de Vingcard.

Indicador 2:-Programacion de cada tarjeta-
Ilave Vingcard que realizara la apertura de
esa puerta

Indicador 3:- Tabla/Aplicacion informatica

Las gestiones previas al software que
gestionar los datos de los usuarios se han
realizado y comprobado. Aunque falta
ultimar el proceso de carga automatica
desde los archivos que gestionan vy
producen nuestro Servicio de
Informatica. Estos indicadores y este
objetivo es compartido con otros
servicios implicados en él, como son
Informética, Secretaria, Administracion
etc. (en lo relativo a los datos de los
usuarios, ya sean estos alumnos,
profesores, etc.)

Obijetivo alcanzado : las estadisticas han
sido tomadas, los informes serén
redactados a lo largo del mes de julio.

Objetivo alcanzado en lo que a la
normativa del uso de las salas de grupo se
refiere.

No desarrollada adn la aplicacién
informatica para la reserva de las mismas.
Esta aplicacion la llevarda a cabo el
Servicio de Informatica.

Unidad de Calidad
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AUMENTAR LA POSICION DE LA
BIBLIOTECA COMO CENTRO DE
RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y
LA INVESTIGACION (CRAI).

APERTURA DE NUEVAS LINEAS DE
COLABORACION CON LA Biblioteca de
la UAH

1. Incluir a nuestros profesores en el
carne Madrofio que da acceso al uso
de todas las Bibliotecas Universitarias
de la Comunidad de Madrid.

2. Nuevo proyecto a desarrollar con la

de reservas de uso de las salas de grupo

Indicador 4:- Préstamo de esas tarjetas a
través del software Absysnet.

Indicador: Listado con las acciones de
coordinacion realizadas con los distintos
componentes de la comunidad educativa
para ser un recurso mas en la adquisicion de
las competencias y su posicion transversal
con respecto a dicha comunidad educativa.

Indicador: Documentos de aprobacion de
la concesion del carné a cada uno de ellos.

Indicador: Resimenes de las reuniones con
los acuerdos y proyectos propuestos y/o
aprobados.

Indicador: documento resumen con los

acuerdos y actividades desarrolladas.

Objetivo alcanzado por parte de
Biblioteca. Queda pendiente el indicador
3, que lo desarrollara el Servicio de
Informatica.

En desarrollo. Las acciones a realizar
estan identificadas. Falta en poner en
marcha todo el proceso de coordinacion
con cada uno de los componentes de la
comunidad educativa, para que se
desarrolle con todo su potencial como
centro de recursos.

Indicador 1 alcanzado. Durante el
presente curso se ha informado al PDI de
la existencia de este recurso y tramitado
dicho carne a aquellos que han estado

Unidad de Calidad

19




!
Ji

LT

_—
d}..l_& ESCUELA UNIVERSITARIA

Universidad de Alcala

,&alidad

3.

Directora de la Biblioteca de la
Universidad de Alcala, D2 M2 Carmen
Fernandez-Galiano.

Colaboracién  con la  editorial
Edelvives

FORMACION CONTINUA DEL
PERSONAL BIBLIOTECARIO

1. Desarrollo de cursos de formacion
continda del personal bibliotecario

Indicador: Listado de los cursos a los que
se ha asistido.

interesados. El nimero de tramitaciones
realizadas ha sido menor que el de otros
afios, debido a que la mayoria del PDI ya
lo tenian gestionado de cursos anteriores.

Pendiente. Se han iniciado los contactos y
conversaciones con la Direccién de la
Biblioteca de la Universidad de Alcala.
Se concretara el proyecto en el curso 13-
14

Objetivo alcanzado y en desarrollo :

- Adquisicion de Bibliografia
especifica de la editorial (nos
donaran el material de libros de texto
que editen, y podremos adquirir la
literatura que editen directamente a
ellos con unos precios muy
ventajosos).

- Edelvives actualmente esta disefiando
el espacio en el que difundiran su
produccién editorial en las nuevas
instalaciones de la Biblioteca,
espacio que se llamard “El Rincon de
Edelvives”

Unidad de Calidad
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Objetivo alcanzado. Se han asistido a
diferentes cursos de formacion, sobre
todo referentes a las nuevas instalaciones,
equipos y servicios.

Al mismo tiempo ha sido necesario que la
Gema Calero dejara de asistir a la
formacion en inglés ofertada por la
Escuela, debido a las tareas necesarias de
la mudanza, instalacién, servicio y sobre
todo, por el volumen de trabajo necesario
realizar y que era incompatible con dicha
formacion (por su horario y por su
dedicacion).

¢ Auditoria interna. (Gestion del equipo).

Servicio de

informatica e Desarrollo de nuevas herramientas para la

Comunidad Virtual (Desarrollo de
aplicaciones)

Indicadores:
1 Creacion

de documentacion

procesos en sistemas y aplicaciones
2 Creacion de memorias de sistemas y

aplicaciones

Indicador:
herramientas

Creacion de dos

Indicador: No se puede medir

sobre

nuevas

50% de consecucion

Se han realizo los diferentes informes y
memorias de sistema y aplicaciones pero
no se ha realizado la auditoria de
procedimientos.

100% de consecucion.
Se han realizado 4 nuevas herramientas y
adaptacion de las actuales

Se ha realizado una encuesta de
satisfaccion al profesorado con muy

Unidad de Calidad
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e Puesta en marcha de la nueva Comunidad
Virtual. (Desarrollo de aplicaciones)

e Puesta en marcha de nuevas
infraestructuras de red (Infraestructuras y
recursos)

Indicador: Documentacion  sobre
funcionamiento del nuevo sistema de red.

el

buenos resultados.

100% de consecucién

Se han realizado informes sobre el
funcionamiento de la red, se ha asegurado
y mejorado las comunicaciones.

Unidad de Calidad
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Responsable

Area

Accion

Indicador

Periodo de
implantacion

Relaciones
Externasy
Comunicacion

Informacién en
web

Creacion de nueva pagina web

Creacidén de nueva pagina web

-La accidén estd realizada porque la nueva pagina
web esta desarrollada aunque aun se encuentra en
red la antigua pagina.

Este retraso en la implantacién se debe
principalmente a que la empresa encargada del
proyecto no ha cumplido los plazos establecidos.

El Servicio de Relaciones Externas y Comunicacién
estd ahora trabajando en la incorporacion de
nuevos contenidos e imagenes a la nueva web, al
tiempo que se mantiene la web antigua en
permanente actualizacion. En este proceso,
también se ha tenido en cuenta que no coincidiera
en el tiempo el primer periodo de informacién,
preinscripcion y matricula, con el cambio de
imagen y denominacidon que se percibira a través
de la nueva.

Curso académico 2012-13

Unidad de Calidad
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Relaciones
Externasy
Comunicacion

Adecuacion de la
oferta

En Educacion Social: Realizar
una promocién especifica en
centros de FP.

Aumento del n° de matriculados en
educacion social.
La accion ha sido realizada satisfactoriamente.

Se ha creado una base de datos de centros de
Comunidad de Madrid y Guadalajara de CFGS-FP Il
directamente vinculados con nuestras titulaciones
en el ambito socioeducativo.

Se han concertado visitas especificas a estos
centros, presentaciones a estudiantes, entrevistas
con orientadores y jefes de estudio.

Se ha realizado difusién directa de informacién
sobre las titulaciones, perfiles vy salidas
profesionales de Educacidon Social, Magisterio de
Educacion Infantil y Magisterio de Educacién
Primaria, asi como del reconocimiento de créditos
de asignaturas del CFGS de Integracién Social,
Animacion Sociocultural y Educacion Infantil (via
web, via e-mail, visitas a centros)

Se ha incluido a los centros de esta bbdd en todos
los envios de promocién de las titulaciones, tanto
de correo postal como por e-mail.

Curso académico 2012-13

Unidad de Calidad
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Adecuacion de la

SIEl oferta

Dar a conocer a los estudiantes
la posibilidad de participacion
en los cursos de British
Council que ofrece la EUCC

Numero de plazas ofertadas en los cursos de
British Council y nimero de alumnos
matriculados

Numero de plazas ofertadas en los cursos de
British Council: cinco grupos de 15 estudiantes
maximo cada uno (se hubieran podido abrir
mas atendiendo a la demanda)

Numero de alumnos matriculados: 57 en el
primero cuatrimestre y 56 en el segundo

Curso académico 2012-13

Satisfaccion de
los grupos de
interés

SIEly
coordinadores de
Grado

Formacion del profesorado en
la metodologia del ABP para
favorecer el trabajo autbnomo
de los estudiantes

Mejora de la satisfaccion del profesorado
con el aprendizaje autonomo del alumnado.

Segun SIELI: Tras la formacion en ABP
realizada en el mes de enero de 2013 en la que
participaron 21 profesores, 8 profesores han
Ilevado a cabo experiencias con esta
metodologia, recogiendo indices de
satisfaccion muy altos (tanto en el docente
como en el alumnado)

Cursos académicos 2012-
13y 2013-14

Profesorado y

SOAYSIEI docencia

Apoyo a la acreditacion y
doctorado del PDI

El aumento del numero de profesores
doctores y acreditados en los proximos
CUrsos.

La accién se ha conseguido para este curso porque
en este curso hemos aumentado los doctores (dos
mas) y los acreditados (también dos mas).

Pero este es un objetivo continuo y debe seguir
para el curso que viene.

Curso académico 2012-13

Unidad de Calidad
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Coordinadores

Satisfaccion de
los grupos de

Recogida de informacion desde
cada asignatura del tiempo
dedicado por el alumno y
andlisis de los resultados para

Mejora en la satisfaccion del alumnado con
el volumen de trabajo exigido.
En educacidn social no se ha podido realizar tal

Curso académico 2012-13

de Grado interés una mejora de la coordinacion | accion, se aplaza para el siguiente curso, que se y 2013-14
del trabajo exigido tendra una vision general del grado.
Jornadas de Educacion
Departamento Satisfaccion de Accion de mejora cumplida. Las jornadas se

de Educacién

los grupos de
interés

Realizacion de las jornadas
educativas

han realizado los dias 16 y 17 de abril con una
afluencia de 220 asistentes, aproximadamente.
Ademas, se retransmitieron también
virtualmente.

Curso académico 2012-13

Curso de Inteligencia Emocional

Profesorado Satisfaccion de . . . . . .
Proponer curso de Inteligencia | Accion de mejora cumplida. Se han realizado 2 -
los grupos de . . . . Curso académico 2012-13
L2 Emocional cursos de Inteligencia Emocional (uno en cada
interés : .
cuatrimestre) con aproximadamente 22
alumnos en cada uno.
Pastoral Satisfaccion de Proponer participacion social: | Actividades de cooperacién propuestas por | Curso académico 2012-13

Unidad de Calidad
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los grupos de
interés

voluntariado y acciones
sociales en la EUCC

Pastoral:
Ver Anexo abajo

Seguir difundiendo el proceso
de gestion de quejas,

El nimero de incidencias recibidas, resueltas
y motivos mas frecuentes por titulacion.

Unl_dad de Reclamac_:lones y | sugerenciasy reclamaciones Ha aumeptado el numero de sugerencias y Curso académico 2012-13
Calidad sugerencias entre los miembros de la reclamaciones presentadas tras difundir de
comunidad educativa nuevo el proceso de Gestion de quejas,
sugerencias y reclamaciones a todos los
miembros de la Comunidad Educativa.
Servicio de

Informéaticay

Mejora del proceso de
seleccion de los centros de

Nuevo sistema implantado en el curso 13-14

Curso académico 2013-14

coordinadora de | Practicas . o, , L
. practicas, regular la eleccién de Se haré el préximo curso
practicas
plazas
Relaciones ., , .
. ) . Seleccion de mas centros de , . ., Curso académico 2013-14
internacionales Movilidad Mas centros con estudios de educacion

perfil Educacion

Se hara el préximo curso

Anexo:

Actividades de cooperacion propuestas por Pastoral:

- Hemos firmado convenios de voluntariados con varias entidades sociales de la zona.
- Hemos creado un programa de voluntariado ofertado publicamente a toda la comunidad educativa del centro.

Unidad de Calidad
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Hemos puesto en marcha tres proyectos de voluntariado:

e Avanza Espartales: Apoyo educativo a menores en el CEIP Espartales. Hemos contado con 8 alumnos de nuestro centro.

e “Tengo una carta para ti”: Carteo con presos del centro penitenciario Alcala-Meco para conocer méas de cerca la vida en la cércel,
su dia a dia, su situacion... Este proyecto es mucho mas ambicioso, pero esto ha sido una forma de acercarnos a este mundo tan
desconocido para nuestros alumnos. Ahora mismo estan participando 5 alumnos y un ex alumno en el proyecto.

e Participacion en los campos de Trabajo-Misién de la ONGD SED. Esté participado uno de nuestros alumnos.

Hemos creado una asignatura trasversal que se ha incluido en los planes de 4° de grado: “Voluntariado y educacion para el desarrollo”.

Il Feria del voluntariado: una pequefia muestra de ONGs y asociaciones para que presentaran a todos nuestros estudiantes los distintos

campos de accion que llevan a cabo y los proyectos en donde podian participar con ellos como voluntarios. Contamos con la

participacion de nuetra ONGD SED, Fundacién Avalonia, Espiral, Cruz Roja, Comunicacion y valores (Pastoral penitenciaria en

Alcala-Meco) y ADSIS.

Escuela de Padres en la parroquia Santo Tomas de Villanueva: Oferta de voluntariado destinada al personal docente de la EUCC en el

proyecto “Escuela de Padres” ofrecido desde la parroquia Santo Tomas de Villanueva de Alcald de Henares.

Video forum: “Criadas y sefioras”: Visionado y comentario de dicha pelicula, enfocada desde el valor de la igualdad de género, respeto

y libertad de expresion.

Dia universal del nifio: Informacion y promociéon de los derechos del nifio a toda la comunidad educativa. Ademas, muestra de

materiales creados por el equipo provincial de pastoral social y por los alumnos de 2° de grado de educacion social sobre los derechos

del nifio.

Operacion Kilo: Recogida de alimentos no perecederos, productos de higiene personal, productos de limpieza del hogar, ropa para
nifios y material escolar. Hicimos dos recogidas: una para la Asociacion Espiral y otra para Mensajeros de la Paz.

Recogida libros usados para la asociacion CAJE.

Bocata solidario:

Seguimos colaborando econémicamente con el proyecto de SED: “Construccion de una escuela infantil en Usare Village (Kenia)”.
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